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La place de marché

Un projet départemental vous permettant de bénéficier à moindre coût d’un 

système de réservation en ligne directe

Gestion des réservations 

& des disponibilités 

Visibilité Multicanale

Et si on passait le pas !
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Un projet 

départemental 

déployé en 2013

Convention avec 

Gîtes de France

Stratégie SEO site touristique Stratégie d’accompagnement des prestataires et territoires personnaliséePhase de tests

+130%

+94%

Covid
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En quelques chiffres

628,02 K€
Montant des ventes

+23% par rapport à 

2022

16 620
Nombre de transactions

37,80€
Panier moyen
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La place de marché

Un ensemble d’outil à votre disposition



La place de marché

Visibilité multicanale

Vous bénéficiez d’un outil de vente pour un diffusion multicanale de votre offre 

sur plusieurs sites partenaires
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Accompagnement personnalisé

Formation

•Durée 1h30 à 2h

•Ouverture du 
compte sous 24h

•Livraison : Accès 
au compte & 
support de 
formation (vidéo / 
papier)

Demande 
d’information 

Post-formation

•Fourniture d’un 
formulaire de 
création de compte 
(détails de l’offre, 
tarifs, photos)

•Formulaire à nous 
retourner

Paramétrage 
de compte

•Textes, visuels, 
tarifs…

•Aide à 
l’intégration / 
Support 
technique

Phases de 
tests

•Process de tests 
SMA

•Process de tests 
côté Client 
(réservation, 
contrats, 
affichage…)

Mise en 
production

•Passage en 
production (24-48h)

•Raccordement 
d’une solution de 
paiement (3-4 
jours)

Déploiement 
Supports Web

• Intégration sur la 
base de données 
touristiques 

• Vérification des 
données existantes 
(photos, textes…)

•Diffusion du moteur 
de réservation sur 
les sites web

•Livraison : lien 
vers les sites / kit 
d’intégration sur le 
site prestataire 
(Code HTML, URL)

Campagne 
d’animation 

SMA

•Plan d’animation 
sur les supports de 
communication 
SMA (Réseaux 
sociaux, sites web, 
newsletter…)

•Productions de 
bilans



La place de Marché
Offres packagées

Seine-Maritime 
Attractivité



Offres packagées – CAS 1

REMONTE DES PACKAGES DES PRESTATAIRES

De nombreux prestataires proposent eux-mêmes des packages 

qui peuvent ainsi être remontés sur la Place de Marché

Widget Place de marché : Widget du prestataire

Prérequis techniques : Le prestataire doit avoir intégré son offre complète sur 

l’un des outils de la Place de Marché

Offres packagées – CAS 2

HEBERGEMENT + ACTIVITES DE LOISIRS

Si plusieurs prestataires sont impliqués, la commercialisation de 

l'offre peut être facilitée à travers l'utilisation d'un seul widget. 

L'hébergeur, via son compte Open Pro, a la possibilité de se 

connecter à des prestataires de loisirs répertoriés sur Addock, leur 

permettant ainsi de proposer leurs activités lors de la réservation 

d'un hébergement.

Widget Place de marché : Widget de l’hébergeur avec remonté de / des activités 

en suppléments facultatif dans le tunnel de réservation (connecteur Open Pro / 

Addock)

Prérequis techniques : l’hébergeur doit être sur Open Pro (Hors passerelle) et le 

prestataire d’activité sur Addock



Lorsque plusieurs prestataires sont impliqués, la commercialisation de 

l'offre peut se faire à travers plusieurs widgets. L'hébergement demeure 

l'offre principale et est accompagné de suggestions d'activités, 

également réservables en ligne.

Widget Place de marché : Widget de l’hébergeur (widget principal) + widget(s) des 

activités en suggestion

Prérequis techniques : L’hébergeur et le/les prestataires d’activités doivent utiliser l’un 

des outils de la Place de marché (Open pro, Open Billet, Addock)

Offres packagées – CAS 3

PACKAGES COMMERCIALISEES PAR LES OT

Les offices de tourisme ont la possibilité de commercialiser une offre 

regroupant plusieurs produits sur la Place de Marché, avec deux modèles 

possibles :

- Modèle de "Box" : Marketing d'un produit sur la Place de Marché sans 

spécifier de prestataire ni donner accès aux disponibilités. Le client réserve 

son weekend et effectue le paiement en ligne. Les détails logistiques, tels 

que le choix des dates et des hébergeurs, peuvent être discutés directement 

avec l'office de tourisme ultérieurement.

- Allotement : Les prestataires et les dates ont été préalablement 

sélectionnés avec les prestataires, offrant ainsi une offre plus ciblée.

Widget Place de marché : Widget Addock de l’office de Tourisme

Prérequis techniques : L’office de tourisme doit ouvrir un compte Addock pour la 

commercialisation en ligne de ses offres packagées



Place de Marché

• Weekend mis en place dans le cadre du festival Terres de Paroles

• Partenariat entre l’appartement « Savannah » situé à Rouen et le 

festival

• Process de réservation : 1 seul widget (interopérabilité des outils 

Place de Marché)

• Valorisation : 

• Site Internet Seine-Maritime Tourisme

• Réseaux sociaux

• Site web du festival

https://www.seine-maritime-tourisme.com/diffusio/fr/je-choisis/un-sejour/tous-les-sejours/rouen/escapade-litteraire-le-long-des-bords-de-seine_TFON7611NOR076V51VRNJ.php


Place de Marché

• Weekend mis en place dans le cadre de l’Expérience Normande 

(CRT)

• Process de réservation : 1 seul widget (Offre packagée du 

prestataire)

• Valorisation : 

• Site Internet Seine-Maritime Tourisme

• Réseaux sociaux – Campagne ponts de mai

https://www.seine-maritime-tourisme.com/diffusio/fr/je-choisis/un-sejour/tous-les-sejours/la-feuillie/a-cheval-en-pleine-nature-le-temps-d-un-week-end_TFON7611NOR076V51PAN8.php


Place de Marché

• Weekend mis en place avec l’OT Terroir de Caux

• Process de réservation : Réservation à la carte à travers plusieurs 

widgets (hébergement + activités)

• Valorisation : 

• Site Internet Seine-Maritime Tourisme

• Réseaux sociaux – Campagne Ponts de mai

https://www.seine-maritime-tourisme.com/diffusio/fr/je-choisis/un-sejour/tous-les-sejours/torcy-le-petit/week-end-rando-en-connexion-avec-la-nature_TFON7611NOR076V51VRID.php
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