
RÉUNION DE BILAN DE SAISON 
OFFICE DE TOURISME 
TERROIR DE CAUX

Lundi 07  Octobre 2024
Restaurant Chez Jeannette
LUNERAY

  



● Présentation de l’établissement
● Bilan de saison
● Animations du dernier trimestre
● Annonces 2025
● Échanges avec la salle
● Intervention de Hakim Salah
● Cocktail 

Ordre du Jour



Présentation du restaurant Chez Jeannette



Bilan de saison (au 30.09)

Hausse de 32% de la consultation des bornes interactives (4 387 sessions)



Bilan de saison (au 30.09)
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Bilan de saison (au 30.09)

Une répartition de la demande identique à l’année 
2023 excepté pour les prestations de l’Office de 
tourisme en hausse de 5 points (essentiellement 
billetterie et location de vélos)

Une fréquentation en baisse due à la météo (et aux 
travaux à Longueil pour le bureau de Quiberville) et une 
demande calquée sur la météo (hausse des demandes 
d’activités et de la fréquentation sur les animations de 
l’office de tourisme).
Hausse à Quiberville au premier trimestre et forte baisse 
en septembre (-47%)
Baisse au premier semestre à Auffay mais hausse de 
31% en Juillet

En bref…



Bilan de saison (au 30.09)



Bilan de saison (au 30.09)



Bilan de saison (au 30.09)



Bilan de saison (au 30.09)



Bilan de saison (au 30.09)

Un changement des usages pour la consultation du 
site web (mobile). 

Une audience qui s’accroît de manière constante sur 
les réseaux sociaux avec toujours des points 
d’amélioration à apporter sur les réseaux non 
prioritaires.

Une progression de la newsletter.

En bref…



Bilan de saison (au 30.09)



Bilan Animations  2024  
5033 Participants - 60 Dates d’animations

Mercredi savoir faire  
178 personnes

Médiévales 
2000 personnes

Visites guidées
163 personnes

Week-end Michel Hollard
95 personnes

Fêtes de l’écotourisme
226 personnes

Randonnée nocturne 987 pers 
Randonnées saison 
et hors saison  1766 personnes

Visites familles 
127 personnes



Bilan Animations  
2024 : 5033 participants - 60 Dates d’animations
2023  : 2694 Participants  - 69 Dates d’animations

Types d'animations 2024 2023 2022

Randonnées 1766 1422 1114

Médiévales / Fête de la Mer 2000 200 3894

Mercredis savoir-Faire 178 109 172

Visites Natures 59 65 80

Rando Azimut and Caux 40 107 0

Ecotourisme Quiberville 141 76 306

Ecotourisme Val-de-Saâne 85 72

Visites Guidées 163 164 189

Visites expérientielles 57 22 113

Journée Flaubert 28 21

Groupes 421 310 158

Week-end Michel Hollard - 
80ème Anniversaire 95

TOTAL 5033 2694 6038



Place de Marché 

● Quelques  chiffres pour la période janvier  à septembre 2024

● 51 371,60€  de chiffre d’affaires dont 17 323 € générés par la 
billetterie de l’Office de Tourisme

● 1451 transactions
● 35,40 € pour le panier moyen



Animations groupes 
Les demandes groupes augmentent  de manière croissante

Groupes 421 310 158

Types d'animations 2024 2023 2022

Pour  2024, on comptabilise  
● 11 groupes distincts accueillis
● 50 guides groupes édités
● participation au Salon Echappées Normandes (15 contacts qualifiés)



Animations dernier trimestre 2024
● 6 octobre Randonnée Gourmande au départ de Vassonville.
● 9 Octobre :Mercredi Savoir-Faire - Visite SPHERE
● Du 20 au 25 Octobre : Semaine Croq Ton Terroir avec le Service environnement

○ 20 octobre Randonnée Gourmande autour de Brachy. 
○ 22 octobre Visite des Jardins de Marcelle
○ 23 octobre Atelier pain avec l’Ambullangère
○ 23 octobre Visite de la chaîne de mise en bouteille du jus de pomme Verger de 

Beaunay.
○ 24 octobre Atelier de la traite des vaches à la réalisation de crêpes 
○ 25 octobre Visite de la Ferme des Trois Portes

● 30 octobre Balaitier d’un jour, fabrication d’un balai à la Balaiterie
● 31 octobre Balade contée sur les traces des sorciers de Greuville



Annonces 2025

● 17 Mai 2025 Randonnée nocturne 
● Projet d’inscription et balisage d’un nouveau parcours de randonnée de 14.5km
● Prochainement un atelier SEO et une réunion d’information label qualité Tourisme en partenariat 

avec la CCI



Mises à jour 2025

● Envoi des formulaires sous quinzaine
● Demande de retour pour fin novembre pour une édition du carnet 

d’adresses début janvier
● Rappel : calendrier des disponibilités 

(moins de 10 hébergeurs ont renseigné le planning ou le lien ical)



Revalorisation des tarifs Taxe de séjour à partir du 1er 
janvier 2025 

Types hébergements Tarifs 
actuel TDC

Tarifs  2025

Palaces 0,75 € 3,50 €

Hôtels, résidences et meublés 5* 0,75 € 2,00 €

Hôtels, résidences et meublés 4* 0,75 € 1,50 €

Hôtels, résidences et meublés 3* 0,60 € 1,20 €

Hôtels, résidences et meublés 2*, villages 
vacances 4 et 5*

0,40 € 0,80 €

Hôtels, résidences et meublés 1*, villages 
vacances 1,2 et 3*, chambres d’hôtes

0,25 € 0,50 €

Campings 3,4 et 5*, emplacements 
camping-car, parcs de stationnements T

0,30 € 0,60 €

Campings 1 et 2*, ports de plaisance 0,20 € 0,20 €

Hébergements en attente de classement 2% 4 %



Intervention SMA

Hakim Salah
Responsable Marketing
 



Echanges avec la salle

Et cocktail !


