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Le Bureau d’Information Touristique
d’Auffay, Val-de-Scie fait partie de
l’Office de Tourisme Terroir de Caux. 
Il accueille le public tout au long de
l’année et est accessible aux différents
publics en situation de handicap.
Depuis 2019, le BIT est labellisé
Tourisme et Handicap pour les
déficiences visuelle, auditive, mentale
et motrice. Une place de
stationnement est réservée juste à
l’entrée du BIT.
La porte d’entrée est commandée par
une ouverture automatique. 

Dans l’espace accueil, l’accès est
possible partout. La majeure partie
de la documentation est accessible à
moins de 130 cm de hauteur.
Certaines brochures et produits de
la boutique sont disposés à plus de
130 cm de hauteur mais la présence
du personnel permet une aide
humaine. Le paiement peut se faire
à l’aide d’un terminal bancaire
mobile, en espèces, ou par chèque.

Un toilette adapté avec un transfert
à gauche est accessible dans
l’espace accueil.
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1-L’ACCÈS AU BUREAU
D’ACCUEIL

AUTRES INFOS 

Une connexion wifi est à disposition gratuitement et il est possible de
s’installer sur des chaises dans l’espace mis à disposition.
Une partie de la banque d’accueil dispose d’un surbaissement adapté à
l’accueil des personnes en fauteuil roulant.



Les conseillers en séjour permanents
ont suivi la formation “Accueil des
publics en situation de handicap”

Les attestations de formation du
personnel sont disponibles dans les
annexes de ce document.

Formation

Pour le personnel saisonnier une
sensibilisation à l’accueil des personnes
handicapées est proposée  lors de la
formation d’arrivée. 
Cette sensibilisation consiste à
présenter les outils (documents,
supports et matériels) disponibles à
l’Office de Tourisme afin de promulguer
l’accueil le plus qualitatif possible
auprès de tous les publics.  

Sensibilisation
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2- FORMATION ET
SENSIBILISATION
DU PERSONNEL
D’ACCUEIL

Des f iches de procédures sont disponibles pour l’ensemble du
personnel de la structure et pour les nouveaux arrivants. 

Elles détaillent l’utilisation des différents outils mis en place pour
accueillir les visiteurs en situation de handicap. 



Une boucle magnétique

Une ardoise effaçable

Une brochure en braille

Une brochure en grands caractères

Une signalétique claire, lisible et systématiquement associée à un
pictogramme, permet de repérer facilement la documentation
recherchée.

3-LES OUTILS
MIS À
DISPOSITION 
Pour répondre aux besoins de notre clientèle, nous proposons
plusieurs outils d’aide à la compréhension et qui facilitent l’accès à
l’information. Certains répondent spécif iquement aux besoins d’un
type de déf icience, d’autres répondent à un plus large public.
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21 Place du Général de Gaulle 76720 Auffay, Val-de-Scie
200 068 534 00011

au Bureau d’Information Touristique d’Auffay,

 de l’Office de Tourisme Terroir de Caux

Virginie Mulard, Responsable du service Tourisme - vmulard@terroirdecaux.net 
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PHOTO DU STATIONNEMENT PERSONNES À
MOBILITÉ RÉDUITE   
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